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SOCIALNAMNDEN

Utvecklingsledare
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2023-11-15

Reviderad riktlinje for socialnamndens
kvalitetsledningssystem

Forslag till beslut

1) Socialnamnden beslutar att upphava den tidigare riktlinjen,
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i socialtjdnstens
verksamheter, daterad den 13 juni 2012, § 64.

2) Socialndmnden beslutar att godkanna reviderad Riktlinje for
socialnamndens kvalitetsledningssystem, daterad den 18 oktober 2023.
Riktlinjen ersitter den tidigare riktlinjen, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i socialtjdnstens verksamheter, daterad den
13 juni 2012, § 64.

Arendet

Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, fortsatt kallad
kvalitetsledningssystem, foljer Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dar framgar att den som driver
verksamhet inom hilso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst eller verksamheter
enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldiga att ha
ett kvalitetsledningssystem.

Socialnamnden ansvarar for att det finns ett kvalitetsledningssystem. Systemet
ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet genom att i olika steg planera, genomfora, kontrollera,
folja upp, utvardera, analysera och standigt forbattra verksamheten.
Forbattringsarbetet utvecklar och sikerstaller att verksamheterna uppratthaller
en hog kvalité gentemot kommunens invanare som socialndmnden kommer i
kontakt med. Kvalitetsledningssystemet ar verktyget for att mojliggora arbetet av
de olika stegen.
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Med bakgrund av detta har det nuvarande kvalitetsledningssystemet omarbetats
och resulterat i nya arbetssitt och rutiner inom socialnamndens verksamheter.
Idag stills tydligare krav pa att verksamheterna planerar, genomfor och
dokumenterar det systematiska kvalitetsarbetet, bAde inom myndighetsutovning,
och utforarverksamhet.

Detta har till f6ljd att riktlinjen for socialnimndens kvalitetsledningssystem har
ett behov av att revideras for att leva upp till de nya kraven.

Ekonomiska overvaganden

Forslaget innebar inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Claes Lagergren
Socialchef

Kotte Wennberg
Avdelningschef

Camilla Wass
Avdelningschef

Bilagor
1) Riktlinje for socialndmndens kvalitetsledningssystems, daterad den 18

oktober 2023

1a) Bilaga 1 Anvisning for socialndmndens kvalitetsledningssystem, daterad
den 18 oktober 2023

2) Bilaga 2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
socialtjdnstens verksamheter, daterad den 13 juni 2012, § 64
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Expedieras

Claes Lagergren, socialchef
Kotte Wennberg, avdelningschef
Camilla Wass, avdelningschef
Rosa Rahbar, utvecklingsledare

Rose-Marie Larsson, utvecklingsledare
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