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SOCIALNÄMNDEN 
Utvecklingsledare 
Rosa Rahbar/ Rose-Marie Larsson 

SOCIALNÄMNDEN 
2023-11-15 

Reviderad riktlinje för socialnämndens 
kvalitetsledningssystem 

Förslag till beslut 

1) Socialnämnden beslutar att upphäva den tidigare riktlinjen, 
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i socialtjänstens 
verksamheter, daterad den 13 juni 2012, § 64. 

2) Socialnämnden beslutar att godkänna reviderad Riktlinje för 
socialnämndens kvalitetsledningssystem, daterad den 18 oktober 2023. 
Riktlinjen ersätter den tidigare riktlinjen, Ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete i socialtjänstens verksamheter, daterad den 
13 juni 2012, § 64. 

Ärendet 

Socialnämndens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, fortsatt kallad 
kvalitetsledningssystem, följer Socialstyrelsens författningssamling SOSFS 2011:9 
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Där framgår att den som driver 
verksamhet inom hälso- och sjukvård, tandvård, socialtjänst eller verksamheter 
enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) är skyldiga att ha 
ett kvalitetsledningssystem.  

Socialnämnden ansvarar för att det finns ett kvalitetsledningssystem. Systemet 
ska användas för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 
verksamhetens kvalitet genom att i olika steg planera, genomföra, kontrollera, 
följa upp, utvärdera, analysera och ständigt förbättra verksamheten. 
Förbättringsarbetet utvecklar och säkerställer att verksamheterna upprätthåller 
en hög kvalité gentemot kommunens invånare som socialnämnden kommer i 
kontakt med. Kvalitetsledningssystemet är verktyget för att möjliggöra arbetet av 
de olika stegen. 
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Med bakgrund av detta har det nuvarande kvalitetsledningssystemet omarbetats 
och resulterat i nya arbetssätt och rutiner inom socialnämndens verksamheter. 
Idag ställs tydligare krav på att verksamheterna planerar, genomför och 
dokumenterar det systematiska kvalitetsarbetet, både inom myndighetsutövning, 
och utförarverksamhet.  

Detta har till följd att riktlinjen för socialnämndens kvalitetsledningssystem har 
ett behov av att revideras för att leva upp till de nya kraven. 

Ekonomiska överväganden 

Förslaget innebär inte några ekonomiska konsekvenser. 

Claes Lagergren 
Socialchef 

Kotte Wennberg 
Avdelningschef  

Camilla Wass 
Avdelningschef 

Bilagor 

1) Riktlinje för socialnämndens kvalitetsledningssystems, daterad den 18 
oktober 2023 

1a)  Bilaga 1 Anvisning för socialnämndens kvalitetsledningssystem, daterad 
den 18 oktober 2023 

2) Bilaga 2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i 
socialtjänstens verksamheter, daterad den 13 juni 2012, § 64 
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Expedieras 

Claes Lagergren, socialchef  

Kotte Wennberg, avdelningschef  

Camilla Wass, avdelningschef  

Rosa Rahbar, utvecklingsledare 

Rose-Marie Larsson, utvecklingsledare 
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